Obchodni podminky NKP Vysehrad pro prodej vstupenek

ClLI.
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP®) prispévkové organizace Nérodni kulturni pamétka
Vysehrad, se sidlem V pevnosti 159/5b, Praha 2 Vysehrad, 128 00, IC: 00419745,

www.praha-vysehrad.cz (déle jen ,NKP Vysehrad®), upravuji vzajemna prava a povinnosti

stran pri prodeji vstupenek na prohlidkové okruhy a akce poradané NKP Vysehrad a pro
Ucast na prohlidkach a akcich porédanych NKP Vysehrad.

Vstupenky na prohlidky a akce pordadané NKP Vysehrad Ize zakoupit bud on-line nebo na
prodejnich mistech v aredlu NKP Vysehrad. Informace o prohlidkéach a akcich poradanych

NKP Vysehrad jsou uvedeny na adrese www.praha-vysehrad.cz.

Zprostiedkovatelem on-line prodeje vstupenek na prohlidky a akce poradané NKP
Vysehrad a provozovatelem internetového nakupniho systému ColosseumTicket je
spole¢nost Perfect System s.r.o., se sidlem Praha 5, Radlicka 3301/68, 150 00, IC 2648098l
Dalsi  podminky  nékupu on-line  vstupenek jsou uvedeny na adrese

www.colosseumticket.cz/cs/obchodni-podminky.

Tyto OP tvori nedilnou soucast smlouvy o nékupu vstupenek a tcasti na prohlidkovém
okruhu nebo akci poradané NKP Vysehrad a ndkupem vstupenky vyjadiuje kupujici souhlas
s temito OP.

Smluvni vztah mezi kupujicim a NKP Vysehrad vznika zaplacenim kupni ceny za vstupenku
kupujicim.

Po zaplaceni vstupného prostfednictvim internetového nakupniho systému bude
vstupenka zasldna kupujicimu na jim uvedeny e-mail. Kupuijici je povinen bez zbyte¢ného
odkladu ovefit, Ze na vstupence jsou udaje o zvolené prohlidce ¢&i akci.

Vstupenky na prohlidkoveé okruhy ¢&i akce poradané NKP Vysehrad neni mozné déle
preprodavat ani jinak komeréné vyuzivat. Kupujici se zavazuje seznédmit s pravidly Gcasti
na prohlidce ¢i akci véechny ucastniky, pro které vstupenky kupuije.

Zakoupenou vstupenku neni mozné vracet nebo vymenit, s uvedenymi vyjimkami.

NKP Vysehrad neni odpoveédné za obtiZze zplsobené neopravnénym pouzitim nebo
zkopirovanim vstupenky. Ze vstupenky musi byt patrné idaje potiebné pro jeji kontrolu,
nesmi byt poskozena, pozménéna nebo upravena, jinak nebude akceptovana.

NKP Vysehrad nenese odpoveédnost za nedoruceni vstupenky na zadany e-mail z ddvod
na strané kupujiciho, napr. preplnénd schranka, spam, chybeéjici pfipojeni apod. nebo za
nemoznost zobrazeni vstupenky, napf. z technickych davodt (chybéjiciho software) na

zarizeni kupujiciho.
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Kupujici neni opravnén od smlouvy odstoupit podle § 1837 pism. j) ob&anského zékoniku,
nebot se jednd o smlouvu o vyuzZiti volného ¢asu a pInéni je poskytovéno v urcitém

terminu.
ClL 1.
Vstupenky

Vstupenka je jednorazova a vztahuje se pouze ke konkrétnimu typu a ¢asu prohlidky nebo
akce uvedenymi na vstupence, s vyjimkami podle téchto OP. Vstupenku nelze uplatnit na
vice vstupt v aredlu NKP Vysehrad.

Ceny vstupenek jsou uvedeny v internetovém nakupnim systému ColosseumTicket pri
volbe prohlidky ¢i akce a kategorie vstupenky, a dale na prodejnich mistech vstupenek
v aredlu NKP Vysehrad. Cena za vstupenky je zaplacena bud na pokladné prodejniho mista
NKP Vysehrad, nebo on-line platbou pres internetovy nakupni systém ColosseumTicket.
Vstupenka kategorie ,Zdkladni/Standard” je ur¢ena pro osoby ve véku 17 a vice let, které
neuplatni jinou kategorii vstupenek.

Vstupenka kategorie ,Snizené / Reduced® je oproti kategorii ,zékladni / standard"
zlevnéna a je urcend pro déti ve veéku 6 az 16 let véetné, studenty do 26 let véetné, kteri
se prokazi platnym studentskym prdkazem s fotografii, seniory nad 65 let a osoby, které
se prokazi prakazem ZTP nebo ZTP/P.

Vstupenka kategorie ,Rodina / Family” oznacuje rodinnou vstupenku pro rodinu s
maximalné dvéma osobami ve veéku 17 a vice let a maximalne tfremi détmi, které jsou ve
veéku 6 - 16 let.

Détive veku do 5 let véetne, v doprovodu zletilé osoby se vstupenkou, maiji vstup zdarma.
Termin ,SniZzené / Reduced® a termin ,zakladni / standard” v internetovém obchodé slouzi
k uvedeni poctu osob v pfislusnych kategoriich a kupuijici je povinen je uvést pravdive a
platné ke dni konani prohlidky & akce. Ugastnici prohlidky ¢i akce mohou byt kdykoli
vyzvani k prokazani svého veku ¢i statusu a jsou povinni se kontrole podrobit. O splnéni
statusu opraviujicimu k nizsimu vstupnému rozhoduje NKP Vysehrad.

Kupujici zodpovida za to, Ze e-mailové adresa, kterou uved! v souvislosti s nakupem
vstupenky a na kterou ma byt online zakoupend vstupenka zasléna, je spravna a funkeni.
Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na délku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na délku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupuijici

sam.

. Vstupenku Ize pouzit jako danovy doklad.

Rezervace komentovanych prohlidek pro skupiny o poctu minimalné 20 osob a maximalne
40 osob nebo individudlnich ¢i hromadnych specidlnich prohlidek se provadi

prostfednictvim obchodniho oddéleni NKP Vysehrad, pres e-mail:

ClL 1



Préva a povinnosti navstévnikd

Kazdy navstévnik je povinen se pred zahdjenim prohlidky nebo akce prokézat platnou
vstupenkou.

Navstévnici se ucastni prohlidky nebo akce na vlastni nebezpedi a jsou si védomi, Ze se
pohybuiji v historickych objektech a prostorech nérodni kulturni pamatky, které zahrnuje i
stisnéné nebo podzemni prostory. Navstévnici jsou povinni se chovat s respektem k této
historické paméatce a k ostatnim néavstévnikim a predchazet moznym skodam. Osoby
doprovazejici déti jsou povinny zaijistit dodrzovani téchto pravidel détmi a dohlédnout na
jejich bezpeci. Déti do 10 let se mohou prohlidky nebo akce ztc¢astnit jen v doprovodu
zletilé osoby se vstupenkou.

Na prohlidce nebo akci neni mozné odkladani véci a NKP Vysehrad neruci za poskozeni,
zniceni i ztratu véci navstevnikt. Navstévnici nejsou opravnéni vstupovat do prostor, kde
se prohlidka nebo akce kond, s objemnymi zavazadly ¢i nebezpec¢nymi predmeéty.

Na prohlidku nebo akci neni dovoleno chodit se zviraty, neni-li vyslovné vstup se zviraty
povolen (vyjimkou je asistencni pes u hendikepované osoby).

Pravodce nebo pravodkyné ma pravo nevpustit na prohlidku nebo vykazat z prohlidky
osoby, které se v historickych interiérech, vinfocentru ¢i béhem prohlidky nebo akce
chovaji nevhodné nebo nerespektuji pokyny pravodce (napf. naruduji priibéh prohlidky
nebo akce, kouri v uzavienych prostorach, slovné napadaji nebo jinak ohroZuji ostatni
navstevniky, védome vyrusuiji, poskozuji nebo ohrozuji majetek, jsou pod vlivem alkoholu
&i ndvykovych latek, jsou znecisténi atp.), déle také osoby, které patiicné nedolozi sviij vék
nebo status, chté&ji-li uplatnit svou vstupenku kategorie ,Snizené / Reduced” nebo ,Rodina
/ Family®, tj. napf. osoby, které odmitaji prokazat svdj vék relevantnim zptisobem nebo
predloZit patficny prikaz s fotografii (studenti, ZTP, ZTP/P). Tyto osoby vyloucené z
prohlidky nemaiji narok na vraceni vstupného.

Navstevnikdm neni dovoleno vstupovat do kasematnich prostor ¢i jinak vyhrazenych
prostor volné nebo bez privodce nebo pravodkyné NKP Vysehrad. Prohlidkovymi okruhy
vztahujicimi se k danym vstupenkdm smeji provazet pouze privodci a pravodkyneé NKP
Vysehrad.

Navstévnici jsou na prohlidce nebo na akci organizované NKP Vysehrad povinni
respektovat vyzvy a pokyny privodce nebo privodkyné ¢i zamestnankyr a zamestnanct
NKP Vysehrad, zejména aby pohyb navstévnikG byl plynuly (napf. v souladu s ¢asovym
pldnem prohlidky), bezpecny a nedoslo k poskozeni exponétl a prostor ¢i ohroZzeni zdravi

pritomnych osob.

ClLIV.

Neuskutecneni prohlidky nebo akce



Minimalni pocet platicich ucastnikl prohlidky nebo akce, aby se uskutecnila, jsou dve
osoby. V pripadé, Ze na prohlidku nebo akci bude zakoupena pouze jedna vstupenka,
nebo dojde k provoznim komplikacim na strané NKP Vysehrad, vyhrazuje si NKP Vysehrad
pravo prohlidku nebo akci zrusit a rozhodnout, zda kupujicimu podle situace nabidne
prohlidku v jiny ¢as ¢i s jinou trasou, nebo vraceni penéz.

Kupujici ma narok na vraceni vstupného v pfipadech, Ze:

- doslo ke zruseni prohlidky nebo akce ze strany NKP Vysehrad a

- kupuijici neakceptoval navrh NKP Vysehrad na nahradni pInéni, bylo-li nabidnuto a

- kupuijici pozadal o vraceni vstupného bezprostiedne poté, co zjistil dlvody zrusent,

nejpozdeji do 10 pracovnich dnli od oznameni takoveého divodu.

V zédosti o vraceni vstupného zaslané na e-mail: kupujici uvede jméno, prijmeni a
Cisla vstupenek. Vstupné bude v opravnéném pripade vraceno zpét na bankovni tcet, ze
kterého kupujici provadéel platbu, nedohodne-li se jinak.

Kupujici mize uplatnit vady prohlidky ¢i akce, bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 24
hodin od jejiho skon¢eni pisemné na e-mail:

NKP Vysehrad posoudi opravnénost vytknutych vad a vyrozumi kupujiciho o zptsobu

vyfizeni reklamace e-mailem.

Cl. V.
Reseni spord

Vztahy a pripadné spory, které by vznikly na zdkladé smlouvy mezi NKP Vysehrad a
kupujicim budou feseny podle prava a piislusnymi soudy Ceské repubiliky.

Strany se pokusi spor vyresit nejdfive mimosoudni cestou. Pokud se nepodafi vyresit spor
vzijemnou dohodou s NKP Vysehrad, kupuijici jako spotfebitel mdze v souladu se zdkonem
o ochrané spotrebitele podat navrh k subjektu uréenému k feseni takového sporu, kterym
je napriklad : Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorét - oddéleni ADR, Stépanska
15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz.

Tyto OP rusi veskeré predchozi znéni obchodnich podminek a jsou k dispozici na adrese

www.praha-vysehrad.cz.

NKP Vysehrad si vyhrazuje pravo OP kdykoliv zménit bez predchoziho upozornéni s tim,

Ze zmena je platnd a uc¢inna ode dne zverejneni OP.

CL VL.
Zésady zpracovani osobnich udajd

Tyto zésady zpracovani osobnich udajt (déle jen ,Zéasady”) obsahuji informace o zptsobu

a rozsahu zpracovéani osobnich udaja kupujicich (dale také jen ,Kupuijici), véetné rozsahu
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jejich prav s tim souvisejicich, ktefi si zakoupi vstupenku na prohlidkovy okruh nebo akci
od NKP Vysehrad (déle jen ,Prodéavaijici” nebo ,Provozovatel®).

Spravcem osobnich udaji Kupujiciho je Prodévaijici.

Zpracovatelem osobnich tdajl je majitel licence nakupniho systému Perfect System, s.r.o.
. se sidlem Radlickd 3301/68, Praha 5 Smichov, 150 00, IC: 26480981 (déle jen
,Zpracovatel”).

Kupujici nédkupem vstupenky akceptuje ,Obchodni podminky a reklamacéni rad
provozovatele prodejni sité ColosseumTicket® poskytovatele vstupenkového software
Perfect Systém s.r.o., Zpracovatele.

Osobni udaje jsou ziskavany prfimo od Kupuijiciho na zaklade jeho nékupu vstupenky.
Ucelem zpracovani osobnich tdajd je plnéni kupni smlouvy o nédkupu vstupenky. Osobni
Udaje jsou vyuzivany vyluéné pro doruceni vstupenky, informovani o zméné terminu nebo
mista konani, o zruseni, o dalSich detailech a néleZitostech akce, kontroly vstupenky a
umozneni vstupu na prohlidku nebo akci, vyfizeni reklamace a pripadného vraceni
vstupného.

Takto poskytnuté udaje jsou uchovéavany maximalné po dobu jednoho roku. Poskytnuti
osobnich udaju je zcela dobrovolné a je zaloZzeno na smluvnim zéklade — nakup vstupenky.
Pokud je udélen souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro jiné ucely nez plnéni smlouvy
(napf. pro zasilani novinek), je takovy souhlas poskytovan dobrovolné a Ize ho kdykoliv
odvolat. Prodavaijici zpracovava nasledujici osobni idaje: jméno, prijmeni, e-mail a telefonni
¢islo, popr. dalsi idaje uvedené v registra¢nim formuléfi na internetu, pokud je to nutné
napr. k realizaci prodeje elektronické vstupenky, pripadné pro ucely reklamace ci
poskytnuti informaci o zméné terminu akce i jeji zrusen.

Prostory objektlh NKP Vysehrad jsou monitorovany kamerovym systémem. Zaznamy z
kamerového systému nejsou uchovavany a nedochdzi tak ke zpracovani osobnich udajd
osob.

Osobni tdaje jsou uchovévany pouze do doby 24 hodin od uskute¢néni prohlidky ¢i akce,
popr. do doby vyporadani narokd Kupujiciho vzeslych z ucasti na prohlidce ¢&i akci, popr.
po delsi dobu, pokud to vyzaduje pravni predpis nebo je to nutné z titulu opravnéného

zajmu Prodévaijiciho, napt. pro ucely vyrizeni ¢i uplatnéni jeho narokd.

. Udaje, které budou slouzit pro Ghradu kupni ceny elektronické — online vstupenky /

vstupenek, jsou poskytovany primo spole¢nostem provozujicim zabezpecené internetoveé
platebni bréany a Provozovatel nemé k témto udajiim pfistup. Tyto udaje jsou chranény v
souladu se vSeobecnymi podminkami provozovateld téchto zabezpecenych
internetovych platebnich bran.

Po ztraté zédkonného divodu je proveden vymaz prislusnych osobnich udaja.

Osobni tdaje nejsou poskytovany tretim osobdm s vyjimkou Zpracovatele.

Kupuijici ma pravo na pristup k osobnim udajim, pravo na aktualizaci, dopInéni ¢i opravu
osobnich udajt, pokud jsou nepresné ¢i netplné, pravo na vymaz osobnich udajd, pravo

pozadovat omezeni zpracovani, pokud Kupujici popira presnost osobnich udajt, nebo je



jejich zpracovani protipravni, ale odmitd vymaz takovych osobnich udajd, pravo na tzv.
prenositelnost osobnich udaji k jinému spravci, je-li to technicky proveditelné, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt, pokud k tomu neni zakonny titul a/nebo
by to bylo v rozporu s t¢elem zpracovani.

14. Osobni Udaje jsou ukladany v zabezpecené elektronické formé. Spravce i zpracovatel
zavedli pfiméfend technicka, administrativni a fyzickd bezpecnostni opatreni chranici
osobni Udaje prfed neoprévnénym pristupem, prenosem, pred jejich ztrétou nebo
zni¢enim, nebo pred jinym moznym zneuzitim.

15. Osoby, které s osobnimi udaji prichazeji do styku v ramci plnéni svych pracovnich ¢i
smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti
mlcenlivosti.

16. Kupujici mé pravo podat stiznost, pokud se domniva, Ze pfi zpracovéani osobnich udaijl
doslo k poruseni pravidel ochrany osobnich tdajd, a to u dozorujiciho organu: Urad pro
ochranu osobnich tdaj, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, telefon: +420 234 665 111.

17. Tyto Zésady muaze NKP Vysehrad prilezitostn€ upravit nebo aktualizovat. Pokud bude
Kupuijici sluzby NKP Vysehrad déle pouzivat i po UGpravach ¢i aktualizaci téchto Zasad,

vyjadfuje s nimi souhlas.

V Praze dne 15. 6. 2023

Narodni kulturni pamatka Vysehrad, pfispévkova organizace



